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atacama | PB – Fallmanagement-Software für 
die Pflegeberatung 

In atacama | PB dokumentiert der/die Pflegeberater/in der 
Kranken- bzw. Pflegekasse Beratungsgespräche und 
Tätigkeiten im Rahmen der Pflegeberatung nach §7a SGB XI 
und wird mit dem Versorgungsplan als zentralem 
Bestandteil des Beratungsprozesses durch die 
Themenbereiche der Pflegeberatung geführt und bei der 
individuellen Bedarfsermittlung und Maßnahmenplanung 
unterstützt. Die Softwarelösung ist mit dem Kernsystem 
verknüpft, so können die Versichertenstammdaten und 
Leistungserbringer direkt abgerufen und angezeigt werden. 

atacama | PB gibt Pflege- und Krankenkassen die Sicherheit, 
die Pflegeberatung richtlinienkonform durchzuführen bei 
minimalem administrativem Aufwand. 

Leistungsmerkmale: 

• Verwaltung von Versicherten und Leistungserbringern 

• Versorgungsplanung: Ziel- und Maßnahmenplanung 
auf Basis der individuellen Situation der Betroffenen 
und ihrer Angehörigen, inkl. Hilfsmittelplanung 

• Evaluation der Pflegeberatung nach Abschluss mittels 
funktionaler Selbstständigkeitsmessung 

• Dokumentation und Kommunikation: Kontakt / 
Protokolle, Notizen, Briefe und E-Mails an Versicherte 
und Leistungserbringer 

• Aufgabenverwaltung: Verknüpfung von Aufgaben mit 
Karteikarte, Versorgungsplan, Maßnahmen und 
Kontakt / Protokoll 

• Auswertungen: amtliche Statistiken und Reporte für 
quantitative und qualitative Auswertung der Beratung

Kontakt: 
Tel.: +49 (0)421 - 365 122 20 

E-Mail: vertrieb@atacama-kv.de 

 

Ihre Ansprechpartner*innen: 

 

 

Systemvoraussetzungen /  

Basissystem der Kasse: 

▪ iskv_21c 
▪ atacama | PB wird in der  
  atacama | GKV Suite ausgeliefert 
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Ihre Vorteile: 

• Doppelte Dokumentation und Datenhaltung werden durch die direkte Anbindung an das Kernsystem 
vermieden. 

• Die Beratungsgespräche und Versorgungspläne werden unter Berücksichtigung der Pflegeberatungs-
Richtlinie vom 08.05.2018 von den Pflegeberater/innen in einheitlicher Form erstellt bzw. dokumentiert 

• Zeitersparnis bei der Dokumentation und dadurch mehr Zeit fürs Wesentliche: die Beratung der 
Versicherten. 

• Bündelung der Fallinformationen der Pflegeberatung mit Darstellung der Gesamtaufwände und 
Kennzahlen 
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