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atacama | DEL – Dunkelverarbeitung von 
Erstattungsanträgen 

Das Modul atacama | DEL unterstützt die mit der Prüfung 
von Erstattungsanträgen (z.B. zu Satzungsleistungen) 
betrauten MitarbeiterInnen in der Krankenkasse. Die 
Erstattungsanträge z.B. für professionelle Zahnreinigung 
und chiropraktische oder osteopathische Behandlung 
können manuell erfasst oder über eine Schnittstelle 
angeliefert werden.  

Die Daten werden auf Plausibilität und Vollständigkeit 
geprüft. Gemäß Regelwerk wird eine Entscheidung über 
den Erstattungsantrag getroffen und die Höhe des 
Erstattungsbetrags errechnet. 

Nicht automatisiert entschiedene Anträge werden in einer 
Bearbeitungsliste an die Sachbearbeitung übergeben. Nach 
der Freigabe der entschiedenen Anträge werden 
automatisch Briefe und Zahlungsanweisungen generiert. 

Leistungsmerkmale: 

• Annahme digitalisierter Antragsdaten für die 
automatisierte Bearbeitung bis zur Freigabe 
 

• einfache manuelle Erfassung der relevanten Daten je 
Leistungsart  
 

• Prüfungen auf Plausibilität, Einreichungsfristen, 
zulässige Rechnungspositionen, gültige 
Leistungserbringer, Versicherungszeiten, sonstige 
Versichertenmerkmale, Leistungshistorie, 
Zuzahlungspflicht u.v.m.  
 

• individuelle Einstellung des Regelwerks für den 
Dunkelverarbeitungsprozess 
 

• Verteilung der nicht eindeutig entscheidbaren Anträge 
gemäß individueller Verteilregeln

Kontakt: 

Tel.: +49 (0)421 - 365 122 20 

E-Mail: vertrieb@atacama-kv.de 

 

Ihre Ansprechpartner*innen: 

 
 

Systemvoraussetzungen /  

Basissystem der Kasse: 

▪ iskv_21c 

▪ atacama | DEL wird in der  
  atacama | GKV Suite ausgeliefert 
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Leistungsmerkmale: 

 

• manuelle Bearbeitungsmöglichkeit 

• Protokollierung der Änderungen 

• Freigabeliste für dunkel und manuell bearbeitete Anträge  

• automatische Generierung von Briefdaten und Zahlungsanweisungen (TPX-Schnittstelle) 

• automatische Generierung von CRM-Einträgen (sofern die 21c_crm-Schnittstelle im Einsatz ist) 

• Suchen über Anträge, Rechnungen usw. mit Exportfunktion (Excel- oder CSV-Datei) 

• Administration der Berechtigungen über die Benutzerverwaltung in der GKV Suite 

• Vervollständigung und Anpassung des Regelwerks in Absprache mit dem Kunden 

 

 

  

mailto:info@atacama.de
mailto:info@atacama.de
mailto:info@atacama.de
http://www.atacama.de/
http://www.atacama.de/
http://www.atacama.de/


 

© atacama KV Software GmbH & Co. KG, Hildegard-von-Bingen-Straße 5, 28359 Bremen,  Tel.: +49 (0)421 - 365 122 20, 

Fax: +49 (0)421 - 223 82 85, E-Mail: info@atacama-kv.de, Web: www.atacama-kv.de [Version 20191204_110] 

Ihre Vorteile: 

• übersichtliche Ansicht der Antrags- und Entscheidungsdaten im Einzelfall 

• Aufbau einer vollständigen Fallhistorie 

• die kassenindividuelle Regelwerk-Konfiguration steuert die Dunkelverarbeitungsquote 

• Kontrollmöglichkeit der dunkel entschiedenen Anträge über die Freigabeliste 

• Auswertungen über Ablehnungsgründe, Erstattungshöhe, Anzahl dunkel verarbeiteter Anträge usw.  

 

Individuelle Anpassungen: 

• kassenindividuelle Einstellung und Anpassung des Regelwerks 

• Einbinden von sonstigen Verzeichnissen für weitere Prüfungen  

• Auslesen der Leistungshistorie aus 21c 

• Beleglese-Service mit professioneller Unterstützung:  

o Mit diesem Service liefert atacama | KV Software die Beleglesung von Erstattungsanträgen 

für die digitale Weiterverarbeitung. 
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