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Mit gutem Gefiihl krankenversichert

Effizienzsteigerung durch Digitalisierung: Wie die Salus BKK mit atacama | HKP ihre

Prozesse optimiert und die Servicequalitat nachhaltig verbessert

Der Fachbereich Hausliche Krankenpfle-
ge (HKP) der Salus BKK stand zu Beginn
des Jahres 2023 vor einer grof3en Her-
ausforderung. Innerhalb von zwei Jah-
ren hatten sich die Fallzahlen mehr als
verdoppelt. Das war mit den vier Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern kaum mehr
zu schaffen. Aus diesem Grund forcierte

Abteilungsleiter Kai Maurer, zustandig

VORTEILE

v' Automatisierte Prozesse reduzie-
ren den manuellen Erfassungsauf-
wand und schaffen Freiraume far

intensivere Fallprifungen.

v Schnellere Bearbeitung von An-
tragen und einheitliche Prufkriterien
verbessern die Bearbeitungsstan-
dards.

v' Reduzierter Verwaltungsaufwand
fihrt zu einer Kostenreduktion von
62,5 % im Bereich der HKP.

v" Vollautomatisierte Datenerhe-
bung ermoglicht eine nahtlose und
zukunftssichere HKP-Prozessgestal-
tung.

far den Bereich Pflegeversicherung und
Hausliche Krankenpflege, die Einfihrung
des Moduls atacama | HKP. Die Erweite-
rung der atacama | GKV Suite wurde im
Januar 2023 umgesetzt und sorgte be-
reits nach kurzer Zeit im Fachbereich fur
grofde Entlastungen. Der automatisierte
Briefversand sowie der \Wegfall einfacher
Erfassungstatigkeiten sorgten dafdr, dass
den Mitarbeitenden zeitliche Kapazitaten
zur intensiveren Fallprifung verschafft
werden konnten. Aufgrund der erhebli-
chen Unterstltzung durch die Softwarelo-
sung atacama | HKP konnte die Salus BKK
die Service- und Bearbeitungsstandards,
unter Berucksichtigung des Patienten-
rechtegesetzes, rasch verbessern und ein
Rickstandsniveau von maximal 4 bis b

Arbeitstagen erreichen.

PILOTPROJEKT FUR DIE VOLL-

STANDIGE DIGITALISIERUNG

DER HKP-VERORDNUNGEN

Als atacama KV Software im Spatsommer

Pilotkassen fur eine vollstandige Digitali-
sierung der HKP-Verordnungen suchte,
war Herr Maurer mit seinem Team gleich
dabei. Beim Kick-Off-Termin im Septem-
ber 2023 formulierte die Salus BKK klar
ihre Erwartungen:

« eine vollautomatisierte Datenerhebung

des Verordners (Arztpraxis oder Kranken-

FUr Transparenz im Gesundheitswesen.

hauseinrichtung), der antragstellenden
Person sowie des Leistungserbringers

» eine vollautomatisierte Datenerhebung
der verordneten Leistungen mit den ent-
sprechenden LV-Codes analog des hin-
terlegten HKP-Leistungskatalogs sowie
der beantragten Leistungen der zweiten
Seite des Musters 12

» aufgrund der gesetzlichen Anpassung
des Musters 12 zum 1. Juli 2024 zusatz-
lich eine vollautomatisierte Datenerhe-
bung hinsichtlich der verschiedenen
Fallkonstellationen (Blanko-Verordnung,
Hybrid-Verordnung und , klassische Ver-
ordnung”)

e eine WeiterfUhrung der bestehenden
Funktionen von atacama | HKP, wie der
automatisierten gesetzlichen und fachli-
chen Prifung, entsprechend der aktuellen
HKP-Richtlinie

Die Pilotphase startete im Marz 2024.
Regelmaliig Ubermittelte das Team der
Salus BKK Auffalligkeiten und Fehler im
Rahmen der vollautomatisierten Datener-
hebung durch die KI-Software AVIDOC-
R. Alle zwei Wochen wurde der aktuelle
Entwicklungsstand analysiert und bespro-
chen. Aufgrund des sehr positiven Pro-
jektverlaufes wurde das Austauschformat
recht schnell auf ein monatliches Intervall
angepasst. Der Projektabschluss konnte

aufgrund der sehr guten Zusammenarbeit
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Deutliche
Zeitersparnis

und der enormen Fortschritte auf Ende
August 2024 vorgezogen werden. Die
zusatzliche Arbeitsbelastung stufte das
Team um Kai Maurer als dufRerst gering
ein. Sadmtliche Fehleranalysen, Projektan-
passungen und Software-Erweiterungen
wurden vollstandig durch die Kolleginnen
und Kollegen der atacama KV Software
vor- und nachbereitet.

DEUTLICHE EFFIZIENZ-

STEIGERUNG UND KOSTEN-

EINSPARUNGEN

Das Ergebnis kann sich sehen lassen: Die
im Kick-Off-Termin definierten Erwartun-
gen und Anforderungen wurden bereits
innerhalb der Pilotphase vollumfanglich
umgesetzt. Zudem konnte erfolgreich
eine vollautomatisierte Datenerhebung
der ersten und zweiten Seite der HKP-
Verordnung und somit eine deutlich spur-
bare Senkung der Erfassungstatigkeiten
erzielt werden. Hierdurch werden den
Mitarbeitenden der Salus BKK viele Frei-
raume geschaffen, um eine noch intensi-
vere Fallprtfung und Fallfihrung zu for-
cieren. Auch der gesetzliche Umstieg auf
das neue Muster 12 der HKP-Verordnung
wurde sehr erfolgreich bewerkstelligt,
sodass alle Fallkonstellationen, bedingt
durch das neue Verordnungsmuster,

vollstandig und digitalisiert ausgelesen

Erhdhte
Servicequalitat
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Kosten-
einsparungen

- Kai Maurer -

Zusténdig fir den Bereich Pflegeversicherung
und Héusliche Krankenpflege bei der Salus BKK

werden konnen. Aufgrund der erhebli-
chen Zeiteinsparungen beim Erfassungs-
aufwand ist es der Salus BKK gelungen,
die Kosteneinsparungen im Bereich der
HKP deutlich zu steigern (+ 62,5 % von
2023 zu 2024). Darlber hinaus konnte
das Ruckstandsniveau auf maximal 2-3
Arbeitstage gesenkt und die Service- und
Bearbeitungsqualitat durch vollautomati-
sierte und einheitliche Prufkriterien deut-
lich erhoht werden.

.Als Verantwortlicher flr den Bereich
Pflegeversicherung und Hausliche Kran-
kenpflege habe ich die gesamte Zusam-
menarbeit im Rahmen der Pilotierung als
Uberaus gewinnbringend und wertschat-
zend erlebt. Das Modul atacama | HKP
digital punktet durch enorme Praxisnahe,
verknUpft mit rechtlichen und fachlichen

Schwerpunkten. Besonders positiv ist die

FUr Transparenz im Gesundheitswesen.
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Erfolgreiche
Digitalisierung

Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und
Kollegen von atacama KV Software zu
nennen. Von Beginn der Pilotierung an
wurden wir kompetent und vertrauensvoll
bei der Einrichtung und Umsetzung des
neuen Prozesses betreut. Ich kann mich
flr die tolle, offene und vor allem erfolg-
reiche Zusammenarbeit nur herzlichst be-
danken und bin absolut offen gegentber
zukUnftigen Pilotierungen mit atacama
KV Software.”

atacama KV Software GmbH & Co. KG

Die atacama KV Software GmbH & Co. KG fordert
mit innovativen Standardsoftware-Losungen die

Transparenz und Effizienz im Gesundheitswesen.

Die atacama | GKV Suite ist die Branchenldsung fur
das professionelle Fallmanagement in den Berei-
chen zahnarztliche Leistungen und Pflegeversiche-
rung. Mit umfangreichen Funktionen sowie einer
benutzerfreundlichen Bedienung bietet die
atacama | GKV Suite den Krankenkassen eine opti-
male Unterstutzung bei der Prifung von Leistungs-

antragen.
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